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1.0 PENGURUSAN SALUN 
 

1.1 Kawalan Keselamatan 
dan Kebersihan di Salun 

 
1.1.1 Menyatakan 

maksud Standard 
Operating 
Procedure (SOP) 
salun kecantikan. 

 

1.1.2 Menerangkan amalan 
keselamatan dan 
kebersihan diri Juru 
Estetik serta kawalan 
keselamatan dan 
kebersihan semasa 
menggunakan alatan, 
perkakasan, 
kelengkapan dan 
ruang kerja di salun. 

 

1.1.3 Menghasilkan 
borang seliaan 
kawalan 
keselamatan 
dan kebersihan 
salun. 
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 1.2 Penyelenggaraan 
Salun 

 
1.2.1 Menyelenggara 

alatan, perkakasan 
dan kelengkapan 
serta ruang kerja 
salun berdasarkan 
SOP salun. 

 

1.2.2 Menyelia amalan 
keselamatan dan 
kebersihan semasa 
bekerja. 

 

 

 

  
1.3 Pengurusan Stok 
 
1.3.1 Mengenal pasti 

kategori stok 
barang kekal dan 
stok bahan habis 
guna. 

 

1.3.2 Menerangkan prosedur 
pengurusan stok. 

 

1.3.3 Menyemak stok dan 
mengemas kini kad 
pengurusan stok. 
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2.0 KONSULTASI 
PERKHIDMATAN ESTETIK 

 

2.2 Komunikasi Berkesan 

 

2.2.1 Menerangkan maksud 
dan jenis komunikasi. 

 

2.2.2 Menerangkan teknik 
komunikasi dan 
halangan komunikasi. 

 

2.2.3 Mengendalikan 
pelanggan mengikut 
situasi yang berbeza. 

 

 

 

 

2.3 Konsultasi Pelanggan 

 

2.3.1 Menerangkan jenis 
produk dan 
perkhidmatan yang 
ditawarkan. 

 

2.3.2 Menyediakan bahan dan 
alatan untuk 
menganalisis kulit muka. 

 

2.3.3 Menganalisis kulit 
muka pelanggan dan 
melengkapkan Borang 
Konsultasi Pelanggan. 

 

2.3.4 Membincangkan pakej 

rawatan berdasarkan 

 
2.3.6     Menghasilkan brosur pakej 

perkhidmatan estetik. 
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hasil analisis kulit 

muka pelanggan. 
 
2.3.5 Mencadangkan pakej 

Perkhidmatan Estetik 
mengikut keperluan 
pelanggan. 

 

3.0 RAWATAN MUKA 
 

3.1        Rawatan Muka Secara 

Manual atau 

Menggunakan Mesin 

  

3.1.1 Menyenaraikan ciri 

setiap jenis kulit muka. 

3.1.2 Mengenal pasti 
indikasi dan 
indikasi kontra 
rawatan muka. 

3.1.3 Mengenal pasti jenis 
bahan dan alatan 
serta mesin dan 
kelengkapan untuk 
rawatan muka. 

3.1.4 Menerangkan 
prosedur merawat 
muka secara 
manual atau 
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menggunakan 
mesin. 

3.1.5 Menyediakan 
bahan dan 
alatan serta 
mesin dan 
kelengkapan 
untuk rawatan 
muka. 

3.1.6 Menganalisis kulit muka 
pelanggan 
menggunakan Lampu 
Kanta Pembesar 
(Magnifying Lamp). 

3.1.7 Menentukan jenis 
rawatan muka yang 
bersesuaian dengan 
keperluan kulit muka 
dan kehendak 
pelanggan. 

3.1.8 Merawat muka secara 

manual. 

3.1.9 Merawat muka 

menggunakan mesin 

frekuensi tinggi terus, 

mesin sedut vakum, 

mesin galvanik atau 

mesin ultrasound. 
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