
SKEMA PPC 2024 

1 A  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Organisasi  bukan bermotifkan untung 
-Produk/perkhidmatan percuma  
-Barang/perkhidmatan diperoleh tanpa bayaran 
-Mercy Malaysia menyediakan bantuan/keperluan secara 
percuma apabila berlakunya bencana alam/contoh lain 
-Jualan pada harga kos 
-Tiada sebarang keuntungan diperoleh daripada 
penjual/TPM 
-Peserta kelas jahitan dibekalkan bahan pada harga 
kos/contoh  
-Harga barang yang dikenakan lebih rendah berbanding 
kos sebenar/subsidi dari kerajaan 
-Harga petrol-pengguna hanya bayar separuh daripada 
harga sebenar/contoh lain 
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(4m) 

1 B (i) 
F1 
H1 
F2 
H2 

 
-Francaisi 
 
-Francaisor 
-Pemegang/Pemilik Hak 
 

 
1m 
 
1m 
1m 
(4m) 

  (ii) Ciri – ciri umum perniagaan  
 

 

  H1 
H2 
 
H3 
 
H4 
 
H6 

-Mengikut sistem yang telah ditetapkan oleh Frainsor 
-Perniagaan mengikut tempoh yang ditetapkan dalam 
perjanjian 
-Francaisi berhak menggunakan rahsia dagangan milik 
francaisor  
-Francaisor bertanggungjawab untuk memberi bantuan 
kepada francaisi 
-Francaisi membuat bayaran dalam bentuk fi/baasan lain 
yang dipersetujui oleh Francaisor 

1m 
1m 
 
1m 
 
1m 
 
1m 
 
(2m) 
 

2 A (i) Taraf Perintis  

  H1 
H2 
H3 
H4 
H5 
H6 
H7 

-Diberikan kepada syarikat  
-Yang menyertai promosi oleh kerajaan  
-Dikecualikan pembayaran cukai selama 5 tahun 
-Insentif bawah Akta Penggalakkan Pelaburan 1986 
-Pengecualian cukai ke atas pendapatan  
-Tidak boleh dinikmati bersama galakan lain 
-Aktiviti /bidang yang digalakkan oleh kerajaan 
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 (3m 

 B (i)  Agensi Kerajaan 
 

 
 

  F 
H1 
H2 
H3 
H4 
H5 
 
H6 
 
H7 
 
H8 
H8 

-MATRADE 
-Mencari dan membangunkan kawasan perdagangan 
baharu 
-Mengenal pasti pasaran baharu sutera di luar negara  
-Menemukan Masyitah dengan pengimport sutera dari luar 
negara 
-Mengekalkan hubungan antara pengimport dan 
pengeksport berdaftar 
-Mengadakan misi perdagangan ke luar negara untuk 
pengeluar tempatan 
-Mengambil bahagian dalam pameran perdagangan 
antarabangsa 
-Mengendalikan seminar perdagangan antarabangsa 
-Mencetak/ Mengendarkan bahan bacaan tentang aktiviti 
Perdagangan Malaysia/ kain sutera 
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C  
H1 
H2 
H3 
 
H4 
H5 

Cara mengatasi pengangguran bermusim 
-Pihak kerajaan memberikan insentif kepada perniagaan 
-Pekerja dibenarkan terus berkerja 
-Contoh : Pengecualian cukai atas pembayaran gaji 
pekerja bagi tempoh yang dibenarkan 
-Menyediakan kursus jangka pendek/kemahiran 
-Kehadiran diberikan elaun khas/contoh yang sesuai 
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3 a  Jelaskan Visi 
 

 

  H1 
H2 
H3 
H4 
H5 

-Penetapan perancangan 
-Melibatkan focus/perancangan jangka masa panjang  
-Sebagai panduan 
-Untuk membuat keputusan /tindakan 
-Memastikan hala tuju perniagaan berada di landasan yang 
betul 

1m 
1m 
1m 
1m 
1m 
1m 
 
(2m) 
 

 b  Langkah yang boleh diambil En.Adam untuk meningkatkan 
hasil jualan perniagaannya 
 

 

  F1 
H1 
 

-Membuka cawangan baru 
-Memilih kawasan yang berpotensi /berdaya maju 
 

1m 
1m 
 



F2 
H2 
 
F3 
H3 
 
F4 
H4 

-Membesarkan perniagaan sedia ada 
-Mempelbagaikan jualan produk  
 
-Mengiatkan aktiviti promosi 
-Promosi menerusi media baru/media elektronik/media 
cetak 
 
-Menjalin kerjasama dengan rakan niaga strategik 
-Berkongsi maklumat pasaran/membantu logistic 
perniagaan 
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 C  Sebab usahawan perlu menguruskan paten bagi ciptaan 
sesuatu produk 
 

 

  H1 
H2 
H3 
H4 
 
H5 

-Mengelak daripada ancaman cetak rompak/ditiru 
-Mengelak daripada penggunaan tanpa kebenaran 
-Melindungi hasil kreativiti seseorang 
-Membolehkan ciptaan tersebut menjadi hak ekslusif 
usahawan 
-Membolehkan usahawan dilindungi undang-undang 
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(4m) 
 

4 A  Jenis sumber fizikal yang diperlukan oleh Encik Malek 
 

 

  F1 
H1 
F2 
H2 
F3 
H3 
F4 
H4 
 

-Bahan mentah 
-Buah manga/asam boi 
-Produk siap 
-Jeruk manga asam boi 
-Peralatan teknologi dan komunikasi 
-Telefon pintar/computer 
-Kilang dan mesin 
-Tempat memproses jerukmangga asam boi/alat untuk 
memproses jeruk manga asam boi 
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 B  Aspek pengelolaan Sumber Manusia dalam pembangunan 
perniagaan 
 

 

  H1 
H2 
H3 
H3 
H4 

-Penempatan pekerja dan fasiliti 
-Standard Produser Operasi Tugas (SOP) 
-Sistem penggajian 
-Penghargaan dan hukuman 
-Penyelesaian masalah 
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H5 -Struktur Organisasi 
 

1m 
(2m) 

 C  Peranan kerajaan Pusat dari Aspek Perundangan 
 

 

  F1 
H1a 
 
 
H1b 
 
H1c 
 
 
 
F2 
H2a 
 
 
H2b 
 
 
H2c 

-Penggubalan Undang-undang 
-Setiap akta digubal bertujuan untuk mengawal perjalanan 
aktiviti perniagaan bagi menangani isu tempatan,negara 
dan serantau 
-Pihak kerajaan juga berperanan memastikan setiap 
perniagaan didaftarkan 
-Contoh : Akta Kontrak 1950 / Akta Jualan Barangan 1957 
/ Akta Sewa Beli 1957 /Akta Perkongsian 1961 /Akta 
Perhubungan Industri 1967 (Pindaan 1980) 
 
-Perlindungan Pengguna  
-Supaya pengguna tidak ditindas oleh peniaga yang  
menjalankan perniagaan tidak sihat /mengancam 
kesihatan pengguna 
-Hak pengguna mendapat ganti rugi /hak pengguna 
mendapat alam sekitar yang bersih 
Contoh: Akta perihal Dagangan 1972 / Akta kawalan 
-Harga 1946 / Akta timbang Syukat 1972 / Akta Mutu Alam 
Sekitar 1974 /Akta Perlindungan Pengguna 1999 
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1m 
1m 
1m 
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1m 
 
 

5 A  Sesebuah perniagaan mengambil perlindungan insurans 
untuk sumber fizikalnya : 

 

             

            

  



5 a) i)  Sesebuah pernagaan mengambil perlindungan 
insurans untuk sumber fizikalnya : 

 

   H1 
H2 
H3 
 
H4  
H5 
H6 

Melindungi perniagaan daripada risiko  
Kebakaran /kecurian  
Penghantaran barang tertangguh /kehilangan 
kerosakan barang 
Melindungi bangunan/mesin/stok/kilang 
Mendapat pampasan / ganti rugi 
Mengembalikan perniagaan kepada asal 

      1m 
      1m 
      1m 
 
      1m 
      1m 
      1m 
    ( 3m) 

 b)   Syarikat Meng Sdn.Bhd membuat keputusan 
tersebut kerana : 

 

   H1 
 
H2 
H3 
 
H4 
H5 

Kemahiran dan pengalaman yang diperoleh oleh 
pekerja 
Kualiti/prestasi perniagaan terjamin/meningkat 
Mengelakkan berlaku kesilapan semasa 
menjalankan tugas  
Menjaga imej  
Syarikat telah mengeluarkan kos latihan yang tinggi 

1m 
 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
(3m) 

 c) i)  Peratus margin untung bersih   

   H1 
 
H2 
 
H3 

% Margin untung bersih = untung bersih   X 100  
                                          Jualan bersih 
                                      = 300 000 
                                         550 000 
                                      = 54.5% 
 

1m 
 
1m 
 
1m 
( 2m ) 

  ii)  Peratus pulangan atas modal  

   H1 
 
H2 
 
H3  

% Pulangan atas modal = untung bersih  X 100 
                                           Modal awal  
                                          = 300 000 X 100 
                                             1350 000 
                                           = 22.2% 
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1m 
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6) a)   Sumbangan Encik Amirul kepada masyarakat   

   H1 
H2 
H3 
H4 
H5 
H6 

Memenuhi keperluan dan kehendak masyarakat 
Menyediakan pelbagai produk dan perkhidmatan 
Menyediakan peluang pekerjaan 
Mengurangkan pengangguran  
Mengurangkan kadar jenayah 
Menyediakan tanggungjawab sosial 

1m 
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1m 
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1m 
1m 
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 b)   Tanggungjawab usahawan setelah pendaftaran   

   F1 
 
F2 
F3 
 
F4 
 
 
F5 
 
F6 

Mempamaerkan sijil perakaunan pendaftaran /lesen 
perniagaan 
Mempamerkan papan tanda perniagaan  
Nama/no pendaftaran tentera pada dokumen / resit / 
invois  
Memperbaharui Sijil Perakaunan Pendaftaran 
Perniagaan dalam tempoh 30 hari selepas 
pemerbadanan sesebuah syarikat 
Mendaftarkan perubahan maklumat perniagaan 
dalam masa 30 hari dari tarikh perubahan 
Menamatkan pendaftaran perniagaan dalam tempoh 
30 hari dari tarikh penamatan perniagaan 

1m 
 
1m 
1m 
 
1m 
 
 
1m 
 
1m 
 
(4m) 

 c)   Kepentingan menyediakan rancangan kewangan 
kepada usahawan  

 

   F1 
 
F2 
 
F3 
F4 
 
F5 

Dapat menganggar kos/modal untuk memulakan 
projek 
Dapat menentukan sumber/nilai pembiayaan yang 
dipohon  
Dapat mengatur pelan pembayaran balik pinjaman  
Memberi gambaran tentang projek berdaya maju / 
tidak 
Meyakinkan pelabur / bank  

 

  

  



7 a)   Ciri-ciri milikan perniagaan koperasi :  

   F1 
 
H1 
 
F2 
H2 
 
F3 
 
H3 
 
 
F4 
H4 
 
F5 
 
H5 
 
 
F6 
H6 
 

Melaksanakan kegiatan berkaitan ekonomi untuk 
memenuhi keperluan anggota 
Akan dapat membantu menguranggkan beban kos 
sara hidup dan meningkatkan ekonomi anggota 
Aktiviti tidak berunsurkan politik  
Kerana matlamat koperasi ialah menjaga keperluan 
anggota semata-mata 
Aktiviti koperasi diuruskan berdasarkan akta 
,peraturan dan undang-undang kecil 
Aktiviti-aktiviti koperasi tertakhluk pada peraturan 
yang dibentuk khusus untuk koperasi sahaja iaitu 
akta koperasi 1993 ( Pindaan 2007 ) 
Modal perniagaan disumbangkan oleh anggota 
Modal koperasi diperoleh dripada yuran keahlian dan 
sumbangan anggota koperasi  
Setiap anggota mempunyai hak dalam membuat 
keputusan  
Setiap anggota mempunyai hak dalam membuat 
keputusan berkaitan koperasi termasuk dalam 
urusan perniagaan yang dijalankan koperasi  
Liability terhad 
Setiap anggota koperasi menanggung liabliti yang 
terhad kepada sumbangan modal/yuran sahaja 
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1m 
1m 
 
(7m) 

 b)   Jenis kemahiran kebolehkerjaan yang perlu dimiliki 
pekerja  

 

   F1 
H1 
 
F2 
H2 
 
 
F3 
H3 
 
F4 
H4 
 
F5 
H5 
F6 
H6 
 
F7 

Kemahiran berkomunikasi  
Berkeupayaan menyampaikan maklumat dengan 
berkesan  
Kerja berpasukan  
Berkeupayaan untuk bekerjasama dan 
menyumbangkan tenaga untuk mencapai matlamat 
bersama 
Penyelesaian  masalah  
Sentiasa kreatif dan inovatif untuk mengatasi 
sesuatu masalah  
Inisiatif keusahawaan  
Mempunyai ciri-ciri usahawan seperti tidak mudah 
putus asa/berkeupayaan meneroka perkara baharu 
Perancangan dan pengurusan diri  
Berupaya menguruskan masa dengan sistematik 
Penggunaan teknologi terkini  
Mempunyai kemahiran dan keupayaan 
menggunakan teknologi baru dari semasa ke 
semasa 
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1m 
 
 
 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
1m 
1m 
 
1m 



H7 
 
 

Keupayaan pembelajaran 
Berupaya dan minat untuk mempelajari sesuatu 
yang baru bagi tujuan meningkatkan pengetahuan 
dan kemahiran diri 

1m 
 
 
(8m) 

 

  



8 a) i) Sumber fizikal yang dimiliki oleh perniagaan 
Encik Hashim 

 

  F1 
H1 
 
F2 
H2 
F3 
H3 
F4 
H4 

Bangunan dan kemudahan  
Premis perniagaan untuk menjalankan operasi 
perniagaan dan selamat 
Kenderaan 
Van 
Peralatan teknologi maklumat dan komunikasi  
komputer dan pencetak computer 
stok 
barang perkhemahan 

1m 
1m 
 
1m 
1m 
1m 
1m 
1m 
1m 
(4m) 

  ii) Tujuan Encik Hashim menguruskan sumber 
fizikal perniagaan 

 

  H1 
H2 
 
H3 
 
 
H4 
H5 
H6 
 
H7 

Memastikan sumber dalam keadaan selamat 
Insurans kebakaran boleh melindungi premis 
dan stok terhadap risiko kerugian  
Insurans kecurian melindungi perniagaan 
daripada kehilangan atau kerosakan akibat 
rompakan/kecurian 
Beliau haru menyelenggarakan van agar 
 dalam keadaan sempurna 
Memastikan sumber boleh digunakan bagi 
memudahkan urusan perniagaan  
Stok barang perlu sentiasa ada untuk 
memenuhi permintaan pelanggan 

1m 
1m 
 
1m 
 
 
1m 
1m 
1m 
 
1m 
 
(4m) 

  b) Kepentingan perlindungan insurans dan 
keselamatan  

 

  H1 
H2 
H3 
 
H4 
 
H5 
 
 
H6 
 
 
 
H7 
 
H8 
 

Melindungi pekerja daripada risiko 
Contoh kecurian/kebakaran 
Supaya usahawan lebih yakin untuk 
memajukan perniagaan 
Insurans kebakaran melindungi 
mesin/stok/kilang daripada kebakaran 
Insurans kecurian melindungi perniagaan 
daripada kehilangan dan kerosakan akibat 
kecurian 
Perniagaan juga boleh mengambil insurans 
untuk risiko perlindungan wamg/penghantaran 
stok tertangguh/jaminan kesetiaan 
pekerja/perlindungan liabiliti 
awam/memastikan semua bangunan/kilang 
dilengkapi pemadam api/kamera litar 
tertutup/alat pengera 

1m 
1m 
1m 
 
1m 
 
1m 
 
 
1m 
 
 
 
1m 
 
1m 
(7m) 



Memastikan semua mesin memenuhi piawaian 
keselamatan 

9 a)   Kepentingan menyediakan rancangan perniagaan 
tersebut adalah 

 

   H1 
 
H2 
 
H3 
 
 
H4 
 
H5 

Memberi peluang kepada Syarikat Ani menilai 
projek yang dirancang dengan teliti 
Syarikat Ani dapat menganggarkan keperluan 
sumber perniagaan  
Syarikat Ani dapat menjangkakan risiko dan 
masalah yang mungkin berlaku semasa 
melaksanakan projek tersebut 
Memberi gambaran sama ada produk Sambal 
Berapi Ani yang dirancang berdaya maju atau 
tidak 
Syarikat Ani boleh meyakinkan pihak bank 

1m 
 
1m 
 
1m 
 
 
1m 
 
1m 
[Mak 
4m] 

 b)   Elemen rancangan pentadbiran yang dihasilkan 
dalam rancangan perniagaan Syarikat Ani. 

 

   H1 
H2 
H3 
 
H4 

Menyediakan carta organisasi 
Menyediakan spesifikasi tugas mengikut jawatan 
Menyediakan jadual imbuhan atau gaji serta 
insentif yang diberikan 
Menyediakan senarai keperluan pejabat 

1m 
1m 
1m 
 
1m 
[Mak 
3m] 

 c)   Campuran pemasaran bagi produk Sambal Berapi 
Ani ialah: 

 

   F1 
H1 
 
F2 
H2 
 
F3 
H3 
 
 
F4 
H4 

Harga 
Menawarkan harga berpatutan/ pelanggan 
mampu milik/ bersesuaian dengan kuantiti / kualiti 
Produk 
Sambal berapi kak Ani memenuhi cita rasa / 
kehendak pelanggan 
Promosi 
Menggunakan kaedah promosi berkesan / 
menggunakan laman sosial /pamphlet / memberi 
potongan harga  
Saluran agihan 
Syarikat Ani memilih saluran agihan yang sesuai 
untuk Sambal Berapi Ani sampai kepada 
pelanggan / mudah diperoleh / contoh saluran 
agihan yang sesuai 
 
                                                                     
[4F+4H] 

1m 
1m 
 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
 
 
1m 
1m 
 
 
 
[Mak 
8m] 
 
 



 
 

10 a)   Faktor dalaman yang menyebabkan Syarikat 
Daisy Travel menghadapi masalah. 

 

   F 
H 
C 

Sumber manusia 
Sikap tidak Amanah / menyeleweng 
Contoh: Pengurus Kewangan melakukan 
penyelewengan / pecah Amanah / tidak 
memasukkan wang pelanggan ke dalam akaun 
Syarikat/ bank syarikat 
 

1m 
1m 
1m 
 
 
 
[Mak 
3m] 

 b)   Pengurusan Syarikat boleh berperanan untuk 
membantu mencegah masalah pecah Amanah 
daripada berulang ialah 

 

   H1 
H2 
H3 
 
H4 
H5 
H6 
H7 

Membuat perancangan kewangan 
Garis panduan yang jelas 
Mengagihkan kewangan mengikut sumber yang 
ditentukan 
Pengagihan mengikut masa / jenis perbelanjaan 
Mengawal kewangan setiap bahagian 
Memastikan perbelanjaan mengikut bajet 
Merekod setiap hasil / belanja 

1m 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
1m 
1m 
[Mak 
5m] 

 c)   Cara Daisy Travel meningkatkan syer pasaran  

   H1 
H2 
H3 
H4 
H5 
H6 

Menawarkan pakej tempat yang menarik 
Harga yang kompetetif / menarik 
Memilih/ melantik rakan strategik di luar negeri 
Layanan yang baik sebelum lawatan bermula 
Kemudahan/ layanan tambahan 
Pengurusan kewangan yang teratur / diyakini 
 
 

1m 
1m 
1m 
1m 
1m 
1m 
 
[Mak 5 
m] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 d)   Jenis pembiayaan yang paling sesuai dipilih oleh 
Syarikat Daisy Travel 

 

   H1 
H2 
H3 
H4 
 
H5 
H6 
 
H7 
H8 
H9 
H19 

Pembiayaan luaran 
Pinjaman bercagar 
Mesti mempunyai cagaran 
Contoh: tanah/ bangunan Syarikat/ contoh yang 
sesuai 
Perlukan penjamin 
Contoh: penjamin yang berpendapatan kukuh / 
menyakinkan  
Had pinjaman yang tinggi / mencukupi / 
RM600,000 
Tempoh pembayaran lebih lama / fleksibel 
Caj pembiayaan / faedah yang menarik 
Contoh: pembiayaan mikro Bank Rakyat / contoh 
yang sesuai 
 

1m 
1m 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
 
1m 
1m 
1m 
1m 
 
 
[Mak 
6m] 

 


