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SOALAN ESEI
Soalan Butiran Markah
1(a) Milikan tunggal ialah
H1 Dimiliki dan dikawal penuh oleh seorang individu 1
H2 Bertanggungjawab melaburkan modal dalam perniagaan 1
H3 Sumber pembiayaan diperoleh secara dalaman / luaran 1
H4 Contoh : simpanan peribadi / pinjaman daripada rakan / 1
saudara-mara / agensi kerajaan / institusi kewangan
HS Dikenakan cukai pendapatan perseorangan atas keuntungan 1
Mak 4m
1 (b) Saiz dan skala :
F1 Pasaran domestik 1
H1a  Pasaran dalam negara 1
H1b  Skala kebangsaan 1
F2 Saiz sederhana 1
H2a 80 orang pekerja tetap 1
H2b  Jualan tahunan RM 18 juta 1
6m
2 (a) Peranan kerajaan dalam menangani masalah di atas :
H1 Melaksanakan dasar kewangan negara 1
H2 Menurunkan kadar faedah simpanan bank 1
3 Menurunkan cukai eksport 1
H4 Menaikan perbelanjaan kerajaan 1
HS Melaksanakan dasar fiskal 1
HG Permintan barang meningkat 1
H7 Hasil kerajaan bertambah / hasil cukai korporat / cukai individu 1
Mak 3m
2 (b) Peranan agensi kerajaan :
F1 MATRADE 1
H1 Mencari dan membangunkan kawasan perdagangan baharu
H2 Menemukan pengeksport Malaysia dengan pengimport dari luar 1
negara
H3 Mengadakan misi perdagangan ke luar negara untuk pengeluar 1
tempatan
H4 Mengambil bahagian dalam pameran perdagangan antarabangsa 1
/ mempromosi barangan keluaran syarikat
HS Mengeratkan hubungan syarikat tempatan dgn pengeksport 1
HG Merancang dan mengendalikan seminar perdagangan 1
antarabangsa untuk pengeksport Malaysia / syarikat
tempatan
Mak 3m
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2 (C) Kekurangan sumber manusia luaran :
F1 Memerlukan program induksi 1
H1 Pekerja perlu diberikan program induksi untuk menyesuaikan. 1
diri dengan keadaan tempat kerja
F2 Mengambil masa untuk memahami budaya organisasi 1
H2 Pekerja mengambil masa untuk menyesuaikan diri dengan 1
budaya kerja organisasi
F3 Kos merekrut yang tinggi 1
H3 Organisasi perlu membelanjakan kos yang tinggi untuk 1
pengambilan pekerja baharu.
Mak 4m
3 (a) Perbezaan diantara OBU dan OBBU :
H1a  Mengeluarkan barang dan perkhidmatan
H1b  Tertumpu kepada aktiviti memberi perkhidmatan kepada
masyarakat / haiwan
H2a Memaksimum keuntungan 1
H2b  Memberi kepuasan dan menjaga kebajikan ahli 1
H3a  Sumber modal daripada pemilik, pinjaman dan keuntungan 1
perniagaan
H3b  Dapat pembiayaan daripada kerajaan, sumbangan dan yuran 1
keahlian
Mak 4m
3 (b) Faktor luaran :
H1 Ekonomi 1
H2 Sosiobudaya 1
H3 Teknologi 1
H4  Undang-undang 1
Mak 3m
3 (C) Peranan bahagian fungsian pengeluaran :
H1 Menghasilkan barang dan perkhidmatan 1
H2 Memenuhi keperluan dan kehendak 1
H3 Menukarkan input kepada output 1
3m
4 (a) Kepentingan perngurusan sumber manusia :
H1 Sumber manusia sentiasa mencukupi 1
H2 Sumber manusia diberikan latihan yang cukup dan terkini 1
H3 Pengagihan sumber manusia secara berkesan 1
H4 Kebajikan pekerja sentiada terjaga 1
HS Prestasi sumber manusia sentiasa dipantau 1
HG Tahap motivasi pekerja sentiasa tinggi 1
Mak 4m
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4 (b) Prosedur mengurus sumber fizikal :
H1 Perlindungan insurans dan keselamatan 1
H2 Penyelenggaraan dan baikpulih secara terancang 1
2m
4 (c) (i) Sumber teknologi :
F1 Harta intelek 1m
4 (c) (ii) Pengurusan sumber teknologi :
H1 Mendaftarkan rekaan itu sebagai paten 1
H2 Membolehkan hak eksklusif rekaan dimiliki oleh perniagaan 1
H3 Perlu mendaftarkan paten dengan MyIPO 1
H4 Rekaan mendapat perlindungan dari segi undang-undang 1
HS Dilindungi di Malaysia selama 20 tahun 1
Mak 3m
5 (a) F1 Sewa beli 1m
H1 Aktiviti menyewa aset dengan tujuan membeli aset tersebut 1
H2 Bank / institusi kewangan akan membeli aset tersebut dan 1
menyewakannya kepada usahawan
H3 Hak milik akan berpindah kepada usahawan selepas semua 1
ansuran dijelaskan.
H4 Aset akan ditarik balik sekiranya gagal membuat bayaran 1
HS Bayaran secara ansuran 1
Mak 2m
5 (b) Prosedur am untuk mendapatkan sumber pembiayaan perniagaan :
F1 Penyediaan rancangan perniagaan 1
F2 Mendapatkan khidmat nasihat kewangan daripada pegawai 1
kewangan
F3 Membuat permohonan dan menyediakan dokumen sokongan 1
F4 Kelulusan pembiayaan 1
4m
5 (c) Kelebihan menjadi usahawan kepada masyarakat :
F1 Memenuhi keperluan dan kehendak masyarakat 1
F2 Mempelbagaikan produk dan perkhidmatan 1
3 Membuka peluang pekerjaan 1
F4 Mewujudkan ketenteraman dengan mengurangkan kadar 1
jenayah
Mak 3m
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6 (a) (i) Langkah pembangunan produk :
H1 X 1alah penjanaan idea 1
H2 ldea baharu dari sumber luaran seperti pelanggan / pesaing / 1
pembekal
H3 |dea baharu produk boleh didapati dari sumber dalam 1
seperti R&D Max 2m
6 (a) (i) | Bagaimana boleh membantu :
H1 Mengenalpasti sasaran pasaran 1
H2 Merancang strategi pemasaran 1
2m
6 (b) (i) Cadangan :
H1 Modal lebih besar 1
H2 Mudah ditubuhkan 1
H3 Berkongsi kepakaran / pengalaman / pengetahuan 1
Mak 4m
6 (b) (i) | Dokumen perniagaan :
H1 Bil tunai 1
H2 Resit 1
H3 Slip daftar tunai 1
H4 Invois 1
Max 2m
7 (a) Skala perniagaan :
F1 Sektor kedua / sekunder 1
H1 Pemprosesan bahan mentah 1
H2 Menghasilkan barang siap / separuh siap
H3 Industri pembuatan dan pengilangan 1
H4 Transformasi input kepada output 1
HS Menghasilkan susu formula 1
Mak 4m
7 (b) (i) F Deflasi 1
H1 Harga barang dan perkhidmatan menurun secara berterusan 1
untuk tempoh dua tahun
H2 Menyebabkan permintaan jatuh 1
H3 Penduduk meramalkan harga barang dan perkhidmatan akan 1
terus jatuh
H4 Penduduk menangguhkan pembelian 1
HS Penduduk hilang pekerjaan 1
HG Membantutkan aktiviti perniagaan 1
Mak 5m
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7 (b) (i) | F1 Menurunkan kadar cukai 1
H1 Kerajaan mengurangkan kadar cukai yang dibayar oleh 1
pengguna
H2 Meningkatkan pendapatan boleh guna penduduk 1
H3 Pengguna boleh berbelanja lebih bagi merangsang aktiviti 1
perniagaan
F2 Memberi khidmat nasihat dan perundangan 1
H1 Kerajaan mendidik para peniaga agar menggunakan setiap 1
sumber secara optimum
H2 Meningkatkan aktiviti eksport ke negara serantau. 1
F3 Dasar kewangan negara 1
H1 Kerajaan menurunkan kadar faedah atas pinjaman/simpanan 1
H2 Menurunkan cukai eksport untuk menggalakkan aktiviti pada 1
peringkat antarabangsa
3F+3H | Mak ém
8 (a) H1 Ekonomi / keadaan kitaran ekonomi yang sentiasa berubah / 1
melibatkan fasa pertumbuhan/ kemelesetan / melambung
H2 Sosiobudaya / amalan/ cara hidup yang diamalkan oleh 1
sesuatu kaum
H3 Teknologi / teknologi terkini menjadikan perniagaan lebih 1
cekap
H4 Undang-undang / mematuhi undang-undang negara lain 1
yang berbeza
H5 Sumber manusia / memiliki pekerja berpelangalaman/ 1
berkebolehan / berkemahiran tinggi
H6 Kewangan / sumber kewangan meningkat 1
6m
8 (b) H1 Penghantar = Pn. Rokiah 1
H2 Enkod = pesanan 500 kilo cili 1
H3 Saluran = E-mail oleh Pn. Rokiah 1
H4 Dekod = Balasan e-mail dari Encik Parpu 1
HS Penerima = En. Parpu 1
H6 Maklumbalas = Penghantaran cili ke Syarikat Sos Cap Stokin 1
6m
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8 (c) H1 Memberi peluang kepada usahawan untuk menilai projek 1
yang dirancang dengan teliti
H2 Merancang keperluan sumber perniagaan
H3 Menjangka risiko dan masalah yang timbul semasa
melaksanakan perniagaan
H4 Memberi gambaran sama ada perniagaan yang dijalankan 1
berdaya maju atau tidak
HS Meyakinkan pihak pelabur atau bank 1
Mak 3m
9 (a) Peratusan nisbah untung :
Peratusan margin untung kasar
2021
= Untung kasar / Jualan bersih x 100% 1
= (5,000 / 20,000) x 100% 1
= 25% 1
2022
= Untung kasar / Jualan bersih x 100% 1
= (9,000 / 30,000) x 100% 1
=30% 1
Peratusan margin untung bersih
2021
= Untung bersih / Jualan bersih x 100% 1
= (3,000 / 20,000) x 100% 1
=15%
2022
= Untung bersih / Jualan bersih x 100% 1
= (4,800 / 30,000) x 100% 1
= 16% 1
Peratusan untung tokokan
2021
= Untung kasar / Kos jualan x 100% 1
= (5,000 / 20,000) x 100% 1
= 25% 1
2022
= Untung kasar / Kos jualan x 100% 1
= (9,000 / 24,000) x 100% 1
=37.5% 1
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Peratusan pulamgan atas modal
2021
= Untung bersih / Modal awal x 100% 1
= (3,000 / 45,000) x 100% 1
= 6.66% 1
2022
= Untung bersih / Modal awal x 100% 1
= (4,800 / 40,000) x 100% 1
=12% 1
Mak 11m
9 (b) (i) Kepentingan penyata kewangan :
H1 Meramal prestasi perniagaan pada masa hadapan 1
H2 Merancang strategi untuk meningkatkan jumlah keuntungan 1
operasi dan mengawal jumlah perbelanjaan operasi
H3 Mengetahui kedudukan kewangan 1
H4 Menyediakan laporan kewangan bagi tujuan pinjaman dan 1
pembiayaan
Mak 2m
9 (b) (i) | Kepentingan kunci kira-kira :
H1 Mengetahui kedudukan kewangan sesebuah perniagaan 1
H2 Mengetahui jumlah tanggungan perniagaan 1
H3 Mengetahui tanggungan dan hutang kepada pihak luar 1
H4 Mengetahui komponen ekuiti pemilik 1
Mak 2m
10 (a) Sektor perniagaan :
F1 Wajar 1
H1a  Berkongsi kepakaran 1
H1b  Pasaran lebih luas 1
H1c  Berkongsi modal 1
H1d  Penggunaan teknologi baru 1
H1e  Risiko ditanggung bersama 1
F2 Tidak wajar 1
H2a  Berkongsi keuntungan 1
H2b  Berlaku konflik berbeza pendapat 1
H2c  Tidak boleh membuat keputusan dengan cepat 1
1F +3H | Mak 4m
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10 (b) Faktor dalaman :
F1 Gaya pengurusan 1
H1 Pengurusan pentadbiran yang mantap dan cekap 1
F2 Sumber Manusia 1
H2 Sumber manusia yang cekap dan berkemahiran / berpengalaman 1
F3 Kewangan 1
H3 Sumber kewangan yang kukuh/stabil 1
F4 Pengeluaran
H4 Pengeluaran yang cekap / produktif / lancar
F5 Pemasaran 1
H5 Skop pemasaran yang luas / kaedah promosi yang baik / 1
perniagaan secara online / media sosial / facebook
F6 Teknologi maklumat 1
HG Maklumat lebih mudah diperoleh dan disampaikan melalui 1
Internet
F7 Penyelididkan dan pembangunan 1
H7 Aktiviti kreatif dan inovatif yang dijalankan secara sistematik bagi 1
meningkatkan pengetahuan dan hasil sedia ada kepada
pembangunan dan penciptaan produk baharu yang bermanfaat
2F +2H | Mak 4m
10 (c) Ciri-ciri usahawan :
H1 Berani menanggung risiko 1
H1a  Menceburi pengeluaran pakaian 1
H2 Kreatif 1
H2a  Mencipta sesuatu yang baru / menghasilkan rekaan terkini 1
H3 Tidak mudah berputus asa / sabar / tabah 1
H3a  Persaingan deripada pengeluar lain 1
H4 Pandal mengambil peluang 1
H4a  Memperkenalkan rekaan jubah 1
4m
10 (d) Kelebihan menjalankan perniagaan :
H1 Menyara keluarga 1
H2 Memenuhi keperluan dan kehendak peribadi 1
H3 Membentuk peribadi yang positif 1
H4 Mendatangkan kepuasan 1
HS Melaksanakan tanggungjawab sosial / rumah anak-anak yatim 1
Terima mana-mana jawapan lain yang sesuali Mak 4m
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Soalan Butiran Markah
10 (e) Tindakan untuk melindungi jenama Sulace :
F1 Paten 1
H1 Hak eksklusif untuk suatu reka cipta sama ada berupa satu 1
produk @ satu proses untuk menghasilkan sesuatu yang
baharu.
H2 Semua reka cipta yang hendak dipatenkan mestilah yang belum 1
dizahirkan oleh mana-mana syarikat
H3 Perlu didaftarkan di MylIPO 1
H4 Contoh: rekaaan baju perlu dipatenkan 1
Mak 4m

PERATURAN PEMARKAHAN TAMAT.
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